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公共交通機関の安全性に関するアンケート 
 
お客様が[Agency] のサービスをどのくらい安全に利用できると感じていらっしゃるかお聞かせください。以下の質問は

デリケートなものですが、[agency]をご利用になる際の安全性の向上に役立てるためのものです。いくつかの質問をお

答えにならない場合でも、お客様の回答は当社にとって貴重なものです。このアンケートは成人（18 歳以上）のお客

様を対象としております。すべての回答について機密を厳守いたします。 
 
1.  通常 [agency]をどのくらい利用しますか? 

 週に 2 日以上         月に 1 - 4 日       年に数回またはそれ以下 
 
以下は、過去 1 年ほどの間に [agency]を利用した際の経験についての質問です。車内、駅、停留所で待っている間を
含むすべての場面についてお考えください。 
 
2. [agency]を利用するにあたり、どの程度安全だと感じていますか？ 

               
   常に                            一度もない 
 

3.  過去 1 年間に[agency]を利用中に、以下のことをあなた自身が経験しましたか、または他の人に対して起こったのを

目撃しましたか？ 
 
 自分自身が経験した  他の人に起こったのを見た 
敵対的なコメント、音、またはジェスチャー   
性的なコメント、音、視線、またはジェスチャー（セックスに誘われる、 「babe」「エロいね」など性的な含みの

ある呼び方や声かけをされる、口笛を吹かれる、キスの音をたてられる、卑猥な目つきで見られるなど）  
                                    
つきまとわれる、またはストーカー行為              
望まない身体接触（体をまさぐられるなど）、キス、またはその他の不適切な接触  
                                    
突き飛ばされる、唾を吐きかけられる、わざとこちらに向かって咳をされる、またはその他の身体的暴行  
                                    
持ち物を破損される、または盗まれる   
ポルノ、または不愉快な公序良俗に反する写真を見せられる、またはそのような言葉をかけられる  
                                    
相手の身体のプライベートな部分を露出される   
性的暴行またはレイプ   
その他（具体的に）：_________________________________    
何も起こらなかった   

上記の行動を経験したことも見たこともない場合は、質問 11 にお進みください。 
 
 
4. 過去 1 年間に[agency]を利用した際に、これらの出来事をどのくらいの頻度で経験しましたか、または見かけまし

たか？ 
               

     頻繁                            一度もない 
 
5. これらの出来事はどこで起こりましたか？（該当するものすべてに印をつけてください） 
 停留所／駅  車内   その他 ______________ 

 
6. これらの出来事はいつ起こりましたか？（該当するものすべてに印をつけてください） 
  日中    日没後 
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7. これらの出来事が起こった時、あなたは一人でしたか、それとも同行者がいましたか？（該当するものすべてに印
をつけてください） 
 一人だった     同行者がいた 
 

8. これらの出来事が起こった時、あなたはいずれかの出来事を通報しましたか？（該当するものすべてに印をつけて

ください） 
  いずれも通報しなかった 
  [agency]に通報した（直接、オンライン、電話、SNS など）      8a. 適切な対応がありましたか？  
 警察／法執行機関に通報した      
 その他（具体的に）： ____________________                 はい 

   いいえ 
           ときには適切な対応があった 

9.  このような出来事が起きた時、被害者は以下の何を標的にされたと思いますか？（該当するものすべてに印をつ
けてください）
人種または民族性 
 宗教 
 使用言語 
 収入 

 ジェンダー／ジェンダー表現  
 性的指向 
 年齢 
 障害  

 肥満 
 なし－無作為だった 
 わからない  
 その他（具体的に）：＿＿＿＿

10. 現在[agency]を利用するにあたり、ハラスメントを受けないように安全対策をしていることはありますか？ （該
当するものすべてに印をつけてください） 

 夜間は乗らないようにしている 
 特定のルート、停留所、駅を避けるようにしている 
 一人で乗らないようにしている 
 その他（具体的に）：____________________
 いいえ－[agency]を利用する際に行っている安全対策はない 

 
 あなたについて これらの質問は調査の対象が多様であることを確実にするためのものです 
 
11. 年齢  18 - 34 

 35 – 64 
 65 歳以上 

 
12. 自宅のジップコード（ZIP code）＿＿＿＿＿＿＿＿

＿＿ 
 
13. あなたの一次言語（今最も主要な言語）は何です

か？ 
 英語   その他（具体的に）：＿＿＿＿＿ 
 

14. 人種または民族（該当するものすべてに印をつけ

てください） 
ネイティブアメリカンまたはアラスカネイティ

ブ 
 アジア系またはパシフィック・アイランダー

（太平洋諸島民） 
 黒人またはアフリカ系アメリカ人 
 ヒスパニック／ラテン系 
 白人 
 その他（具体的に）：＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 
 

15. あなたは自身の[agency]の利用に影響を与えるよう

な障害がありますか？  

 はい  いいえ 



16. ジェンダー（該当するものすべてに印をつけてく

ださい） 
 女性   
 男性  
 ノンバイナリー  
 トランスジェンダー     
 その他（具体的に）：＿＿＿＿＿＿＿ 

 
17. あなたは LGBQIA+ （レズビアン、ゲイなど）を自

認していますか？ 
 はい  いいえ 

 
18. 世帯年収 

 25,000 ドル以下 
 25,000 ドル-49,999 ドル  
 50,000 ドル-99,999 ドル   
 100,000 ドル以上 
 

19. あなたの宗教は何ですか？ 
  
__________________________________ 
 なし

その他の[agency]の安全性やハラスメントに関するコメントや経験をご記入ください： 
[url]からオンラインでコメントを共有することもできます  
 
 

アンケートにご協力いただきありがとうございました！ 


